SHCEK GENEL MUDURLUGU
OZURLU BAKIM HiZMETLERI DAIRESiI BASKANLIGI
BRiFING RAPORU

DAIRE BASKANLIGIMIZDA GOREVLI PERSONEL
Dairemizde;
a) 1 Daire Bagkani,
b) 4 Sube Muddara,
c) 5 Sosyal Calismaci,
d) 1 Cocuk Gelisimci,
e) 1 Ozel Egitim Ogretmeni,
f) 1 Fizyoterapist
g) 1 Psikolog
h) 1 Sef,
i) 4 Memur,
j) 1 Bilgisayar isletmeni,
olmak zere 19 personel gorev yapmaktadir.
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HiZMETLERIMIZIN YURUTULMESINE ILISKIN YONETMELIKLERIMizZ

a) 19.08.1993 tarihli ve 21673 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Mudirligt Ozdrlilerin Tesbiti, Incelenmesi, Bakim
ve Rehabilitasyonuna Dair Ydnetmelik.

b) 30.07.2006 tarihli ve 26244 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Bakima Muhtag
Ozurlu Bireylerin Tesbiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine  liskin
Yonetmelik.

C) 30.07.2006 tarihli ve 26244 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Oziirlilere Ydénelik
Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi.

d) 30.07.2006 tarihli ve 26244 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Oziirlilere Ydénelik
Resmi Kurumlar ve Kuruluslar Bakim Merkezleri Ydnetmeligi.

e) 19.08.2006 tarihli ve 26264 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Isaret Dili
Tercimanhg: Hizmeti Verecek Personelin Yetistirilmesi ile Calisma Esaslari
Hakkinda Yonetmelik.

OzURLU BAKIM HiZMETLERI DAIREST BASKANLIGININ GOREVLERI

Daire Baskanhigimizin gorevleri 14.11.1984 tarihli ve 3121 sayili Bakan Oluru ile
belirlenmistir.

Buna gore Daire Baskanligimiz gorevleri asagidaki sekildedir:

a) Bedensel, zihinsel ve ruhsal 6zirleri nedeniyle normal yasamin gereklerine
uyamama durumunda olan her yas grubundaki 6zlrli Kisilerin korunmasi, bakima,
rehabilitasyonu ve toplum icinde bagimsiz olarak yasamalarmi temin edici
hizmetleri ve faaliyetleri diizenlemek,

b) Tedavisi ve rehabilitasyonu mimkin olmayan 6zirli kisilerin surekli bakim altina
alinmasimi saglamak (zere gerekli esaslar1 ve standartlar: tespit etmek, uygulamayi
yonlendirmek ve denetlemek,

C) Ozirliilik hizmetleriyle ilgili olan uygulamalar: strekli olarak izlemek,
degerlendirmek, yonlendirmek ve denetlemek,

d) Rehabilitasyon Merkezleri ve ozlrlilere yonelik hizmetler ile ilgili diger sosyal
hizmet kuruluslarnin kurulmasi ve gelistirilmesi i¢in gerekli calismalar: yiritmek,
uygulamay takip ve koordine etmek,

e) Genel Mudarlikce verilecek benzer gorevleri yapmak.

DAIRE BASKANLIGIMIZIN HEDEFLERI

a) Sosyal ve ekonomik sebeplerle muhta¢ durumda olan korunmaya muhtag 6zurlilerin;
oncelikle aile ortaminda bakilip, korunmalari1 yo6nlndeki uygulamada yasanan
sorunlarin ¢ozimiine ve uygulamanin izlenip degerlendirilmesine iliskin ¢alismalarin
strddrdlmesi.

b) Ailelerin veya kamuoyunun o6zurlulik konusunda bilgilendirilmesine ve duyarliligin
arttrilmasina yonelik koruyucu ve onleyici calismalarin yayginlastiriimasi yoéninde
calismalar yapilmasi.

c) Yeni kuruluslarin (bakim ve rehabilitasyon merkezleri ile aile danisma ve
rehabilitasyon merkezlerinin) acilabilmesi ve mevcutlarin etkin ve verimli hizmet
sunabilmesi igin diger kamu kurum ve kuruluslar1 ile sivil toplum kuruluslarinin ve
gondlli Kisilerin desteklerinin alinabilmesine yonelik isbirliklerinin gelistirilmesi.



d) Ozirliilik alanindaki uygulamalar1 diizenleyen “Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun
Hikmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas:i Hakkinda Kanun”un, hukimleri
cercevesinde ozdrltler igin diger kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenen mevzuat
ve sunulan hizmetler yakindan takip edilerek Genel Mudurligimuzin bu batunlik
icinde sunmasi gereken hizmetlerin zamaninda ve yerinde etkin olarak sunulmasi.

e) 2010 yilinda swrada bekleyen Ozirlilerin tamaminin durumlarina uygun bakim
hizmetini almasinin saglanmasi ve tum ozdrltlerin yatili kurum bakimi talebinin
olumlu olarak degerlendirilebilmesi igin gerekli 6zel ve resmi kuruluslarin hizmete
acilmasi.

f) Ruhsal 6zurlilere hizmet sunacak en az bir merkezin hizmete agilmas.

OZURLU BIiREYLERE YONELIK HiZMETLERIMiZz

2002 yilinda yapilan Ulusal 6lcekli arastirmaya gore; Ulkemiz niifusunun %12.29 unu
0zurli bireyler olusturmaktadir. Bu oranin yaklasik % 9 unu siiregen hastahig: olanlar, diger
%3 Uni de zihinsel, bedensel ve ruhsal 6zirli bireyler olusturmaktadir.

Genel Mudurlugtimiz; o6zurli bireylere yonelik hizmetlerini, yatili hizmet Ureten
“Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri” ve gundizli hizmet dreten “Aile Danisma ve
Rehabilitasyon Merkezleri” ile illerde Genel Mudurlugumizi temsil eden, kuruluslarimiz
arasinda koordinasyonu saglayan ve bu kuruluslarin gorev alani disindaki hizmetleri de
yuriten “Il Sosyal Hizmetler Midirliikleri” aracilig: ile sunmaktadr.

Genel Mudurliglimiz sosyal ve ekonomik sebeplerle muhta¢ durumda olan
korunmaya ve bakima muhtac 6zurlilerin; oncelikle aile ortaminda bakilip, korunmalarmnin
saglanmasi yonundeki calismalara yonelmistir. Ancak tim aile yaninda bakim tedbirlerine
ragmen ailesi yaninda bakimi saglanamayan bakima muhtag 6zlrlilerin bakim merkezlerinde
bakimlarini saglanmaktadir.

Ailesi yaninda evde bakim creti 0demesi yapilarak bakimlari saglanan bakima
muhtag¢ ozlrlilerin sirekli takipleri yapilarak, istenilen dizeyde bakimlarinin saglanip
saglanmadigi, ihtiya¢c duyduklar1 diger hizmetlere ulasip ulasamadiklari takip edilmektedir.
Ayrica ihtiya¢ duyduklari konularda rehberlik yapilmaktadir.

Ailesi yaninda bakimi mimkin olmayan bakima muhta¢ 6zdrltlere hizmet veren
kuruluslarimizda, 6z0rli bireylerin 6Oncelikle insan onuruna yakisir sekilde bakimina,
beslenmesine, korunmasina, becerilerinin gelistirilmesine ve sosyal hayata uyumuna iliskin
bakim ve sosyal rehabilitasyon hizmetleri sunulmaktadir. Bakim hizmetleri kapsaminda;
Ozurlilerimizin  beslenmesi, korunmasi, temizligi gibi birincil yasam ihtiyaclar:
giderilmektedir. Sosyal rehabilitasyon hizmetleri kapsaminda da; Ozlrlilerimizin var olan
yeteneklerinin ve becerilerinin korunmasi ve gelistirilmesi igin egzersiz calismalar; atletizm,
yuzme, basketbol, futbol gibi sportif calismalar; resim, muzik, folklor, tiyatro gibi sanatsal ve
kalturel etkinlikler; seramik isleri, el isi, galos Uretimi, ahsap dograma, tarimsal calismalar
gibi is ugras1 faaliyetleri ile geziler, kutlamalar, eglenceler gibi sosyal etkinlikler
gerceklestirilmektedir. Bu calismalar dahilinde 6zurlilerimiz, ulusal ve uluslar arasi
yarigmalara ve etkinliklere katilarak birey ve grup olarak basarmanin, degerli olmanin ve
uretebilir olmanin mutlulugu yasamakta ve yasatmaktadirlar.

Bunlarin yaninda bakimlarmi dstlendigimiz 6zirli  bireylerin tedavisine, tibbi
rehabilitasyonuna, 0Ozel egitimine ve mesleki egitimine, mesleki rehabilitasyonuna ve



istihdamina iliskin hizmetlerin, ilgili kurum ve kuruluslardan alinmasina veya bu hizmetlerin
ilgili kurum ve kuruluslarin destegi ve yonlendirmesi ile isbirligi iginde birlikte sunulmasina
calisiimaktadir.

MEVCUT HIZMETLERIMIZE iLISKIN SAYISAL VERILER

Ozirli Bakim Hizmetleri Dairesi Baskanligi halen;

Hizmetin ad: Kurulus sayis1 | Hizmet alan 6zurli sayisi
Ailesi yaninda bakim 156.806

Resmi Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi 60 3918

Resmi Aile Danisma ve Rehabilitasyon Mrk. 12 457

Ozel Bakim Merkezi 24 1044

Toplam 96 162.225

162.225 6ziurlimize sunulan hizmetlerin etkin ve verimli yiratilmesine ¢alismaktadir.

HiZMETLERIMIiZDEKI GELISMELER

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Mudurltgl 6zellikle son yillarda
0zUrll bireylere ve ailelerine yonelik hizmetlerinde 6nemli atilimlar gergeklestirmistir. Bu
atilimlar1 asagidaki sekilde Ozetleyebiliriz:

Bakima muhtag 6zlrlere yonelik hizmetlerimizdeki agihim:

Bakima muhtag 6zlrliye sahip ailelerin biz vefat ettikten sonra 6zurlimize kim bakacak
endiselerinin giderilmesi hedeflenmis olup bu hedefe ulasilmasi i¢in; mevzuatimizda 2005, 2006
ve 2007 yillarinda duzenlemeler yapilarak bakmakla yikimlu olunan birey sayisina gore
kendilerine diisen ortalama aylik gelir tutari, bir aylik net asgari tcret tutarinin 2/3’tnden daha az
olan bakima muhtag 6zurlilerin isterler ise ikametgahlarinda, isterler ise resmi veya 6zel bakim
merkezlerinde bakimlarinin saglanmasi giivence altina ahinmistir. Halen bakima muhtag 6zirliye
ikametgahinda bakim hizmeti veren akrabasina veya vasisine bir aylik net asgari Ucret
tutarindaki 477 TL her ay 6denmektedir. Sayet 6zel bakim merkezi bakim hizmeti veriyor ise iKi
aylik net asgari Ucret tutari olan 954 TL’ye kadar Ucret, her ay 6denmektedir.

2006 yilinda fiilen baslanilan bu hizmetimizden yillar itibariyle yararlanan bakima muhtag
0zurlu sayist su sekildedir:

Yillar Ikametgahinda bakilan| Ozel bakim merkezinde bakalar
2006 56 -

2007 30.638 351

2008 120.000 768

2009 (Nisan) 156.806 1044
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Halen 3918 0Oziirliye bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde yatili kurum bakimi hizmeti
verildigi dikkate alindiginda, bugtn itibariyle 156.806 bakima muhta¢ 6zirluye ikametgahinda
bakim hizmeti verilmesi nedeniyle bakim ucreti 6denmekte olmas: ve bu yil icinde yaklasik
200.000 bakima muhtag 6zUrliye ulasiimasinin planlanmas: devrim niteliginde gelismelerdir.

Ozel bakim merkezleri:

Bakima muhtag 6zlrlilere sunulacak bakim hizmetlerinin kamu kuruluslarmin yani sira
0zel kisi ve kuruluslarca agilacak 6zel bakim merkezlerinde de sunulmas: hedeflenmis olup bu
hedefe ulasilmasi icin; 2005 ve 2006 yillarinda yapilan yasal dizenleme ile bakima muhtac
Ozlrlulere Genel Mudurlugumiz izni ile agilan 6zel bakim merkezlerinde de bakim hizmeti
verilmesi ve her bakima muhtag 6zUrll i¢in iki asgari tcret tutarina kadar 6deme yapilabilmesi
saglanmistir.

2007 yilinda ilk bakim merkezi hizmete acilmis olup sayis1 su sekilde artmistir:

Yillar Ozel Bakim | |
Merkezi Sayis| |~
2007 10 s = B ek Merker Sayt
2008 20
2009 (Nisan) 24 ~|7

Ozel bakim merkezlerini desteklemek icin calismalarimiz strdiriilmekte olup bu kuruluslarin
ulkemiz ihtiyacin1 6nemli Ol¢ude karsilayabilecek duruma gelmesi beklenmektedir.

Bakim ve rehabilitasyon merkezlerinin sayisindaki artis:

Genel Mudurlugumuze bagli yatih kurum bakimi hizmeti vermekte olan resmi
kuruluslarimizin sayisinin artiritlmasi hedeflenmis olup bu hedefe ulagilmas: icin; 2002 yili
sonunda 21 olan kurulus sayimiz bugun itibariyle 60’a ulastirilmistir. 2009 yili sonuna kadar da
15 kurulusun daha hizmete acilmasmin planlandigi dikkate alindiginda yatili hizmet veren
kuruluslarimizdaki sayisal artis dikkate degerdir. Bu sekilde ailesi yaninda bakimi mumkin
olmayan bakima muhta¢ 6zlrlilerimize hizmet verecek kuruluslarimiz, UGlkemiz ihtiyacini
onemli 6lclide karsilayabilecek sayiya ulasacaktir.

Yatili hizmet veren bakim ve rehabilitasyon merkezi sayisindaki artis su sekildedir:



Yillar Yatih Kurulus Sayisi
2002 yil1 ve 6ncesinde agilan toplam 21
2003 22
2004 32
2005 35
2006 41
2007 47
2008 57
2009 (Nisan) 60

Gunduzli hizmet veren aile damsma ve rehabilitasyon merkezlerimizdeki gelisim:

Gunduzli hizmet veren resmi kuruluslarimizda sunulan hizmetin igerigi degistirilerek
0zurll bireye sahip ailelerin rahatlatilmas: hedeflenmis olup bu hedefe ulasiimasi igin; Genel
Miudurlagtimize bagli gindizli hizmet veren aile damisma ve rehabilitasyon merkezlerimizde
2006 yilina kadar agirlik olarak bireysel ¢alisma ve seansh (saatlik) hizmet yontemiyle 6zurli
bireylere haftada bir-iki giin, iki-t¢ saatlik egitim ve rehabilitasyon hizmetleri verilmekte iken
Ozel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinin  Milli Egitim Bakanlgi sorumlulugunda
yuruttulmesine iligkin diizenlemeler de dikkate alinarak bu kuruluslarimizdaki hizmetler yeniden
dizenlenmistir. Bu diizenleme ile agirlik olarak grup ¢alismasi ve yarim veya tam gin hizmet
yontemiyle mumkin oldugunca tiim mesai gunlerinde nitelikli bakim ve rehabilitasyon hizmeti
sunulmast saglanmigtir. Bu hizmet icin gerekli olan her alti 6zlrli igin bir bakici personel
istihdam1 ve 0gle yemegi temini saglanmistir. Boylece 0zurli bireye sahip ailelerin ve 6zellikle
Ozdrlilerin annelerinin rahatlatilmasi, kendilerine zaman ayirmalarinin saglanmas: ve 0zurlu
bireyin daha uzun sire (mimkin ise gin boyu) kurulus hizmetlerinden yararlandirilmas:
saglanmistir.



Bakicr personel niceligindeki gelisim:

Bakima muhta¢ ozirlilere hizmet veren resmi kuruluslarimizdaki bakici personel
sayismin artirilmas: ve bakim hizmetlerinin daha iyi sartlarda sunulmas: hedeflenmis olup bu
hedefe ulasiimasi i¢in; 2005 yilinda 1003 olan bakic1 personel sayist;

Yillar Bakici personel sayisi
2005 1003
2006 2131
2007 3025
2008 3382
2009 (Nisan) 3489
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Seklinde artirilmistir. Boylece bakim hizmeti verilen ortalama her alti 6zlrli birey igin her
vardiyada bir bakici personel istihdam edilmesi igin gerekli personel planlamasi yapilmistir. Her
vardiyada ortalama alti1 6zlrliye bir bakici personel istihdami uygulamasina 2009 yilinda da
devam edilerek bakim hizmetlerinin daha iyi sartlarda sunulmas: saglanmistir. Bu durumda
bakim ve rehabilitasyon merkezlerimizde bakilan 6zirll sayisinin yizde ellisi oraninda bakici
personel istihdam edilmektedir. Bakilan 0zurlu sayismin yizde ellisi oraninda bakici personel
istihdami ciddi ve dnemli bir gelismedir. Boylece bakim hizmetlerimizin kalitesi yikseltilmistir.

Bakicr personel niteligindeki gelisim:

Bakima muhta¢ Ozirlilere kuruluslarimizda bire bir bakim hizmeti veren bakici
personelin niteliginin yikseltilmesi hedeflenmis olup bu hedefe ulasilmas: icin; 2006 yilindan
itibaren 6zurli bireylere bakim hizmetini verecek bakici personelin bakim hizmetleri konusunda
egitimli ve sertifika sahibi olmasi saglanmistir. Bakici sertifikas: olanlara, lise ve Universite
mezunu olanlara daha fazla tcret 6demesi yapilarak daha nitelikli bakicit personel istihdami
saglanmistir. Bu sekilde de bakim hizmetlerimizin kalitesi yikseltilmistir. Ayrica 2007 yilinda
bakic1 personelin yetistirilmesinde Milli Egitim Bakanhgmin kullandig: sertifika programlarmin
gelistirilmesi icin musterek calisma yapilarak yeni program olusturulmasi saglanmis olup egitim
programlarmin ¢esitlendirilmesi yonunde calismalara devam edilmektedir.

Engelsiz yasam merkezi projesi:

Ozirliillerimize hizmet sunan resmi kuruluslarin fiziki sartlarimin iyilestirilmesi
hedeflenmis olup bu hedefe ulasilmas: igin; Engelsiz Yasam Merkezi Projesi gelistirilmistir.
Genel Mudurligimiz 2006 yilindan itibaren bakima muhtag 6zirlt bireylerin intiya¢ duydugu
bakim hizmetlerinin insan onuruna yakisir sekilde sunulmasina iliskin esaslar1 ve standartlar:



belirleme ve uygulama konusunda calismalarini yogunlagtirmistir. Bu hedef dogrultusunda
0zurli bireylerin insan onuruna yakisir sekilde yatili kurum bakimi hizmeti almasina yardimci
olacak “engelsiz yasam merkezi projesi’nin yayginlastirilmas: planlanmistir. Bu projeye gore
insa edilecek bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde; 6zirlu bireylerin, tger Kisilik 4 yatak odast,
oturma odasi, mutfak, yemekhane, banyo, tuvalet ve personel odasi bolimlerinden olusan;
toplam oniki kisilik; 280 metre karelik, mustakil, tek katli ve bahgeli evlerde bakimlari
saglanacaktir. Ayrica engelsiz yasam merkezi projesi déhilinde insa edilen idare binasinda,
Ozurli bireylerin rehabilitasyonu igin gerekli olan bireysel ve grup ¢alismas: odalari, is-ugrasi
odalar, fizyoterapi salonu, hidroterapi havuzu gibi birimler bulunmaktadir. Bu birimler araciligi
ile 6zurlu bireylerin var olan yeteneklerinin gelistirilmesine ve sosyal hayata uyumuna yonelik
calismalar yapilacaktr. Ozirli bireylerin insan onuruna yakisir merkezlerde bakim ve
rehabilitasyonlarmin saglanmas: ¢alismalarimiza, engelsiz yasam merkezi projesi 6nemli agilim
getirmistir. Bu projenin yayginlastiriimas: tlkemizde birgok gelismis tlkelerde ozirlt bireylere
sunulan hizmetlerden daha nitelikli hizmet verildiginin ciddi bir gostergesi olacaktir. Engelsiz
yasam merkezi uygulamasina Bursa ilimizde baslaniimis olup 2009 yilinda 8 engelsiz yasam
merkezinin daha hizmeti girmesi planlanmastir.
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Umut evi projesi:

Ailesi yaninda bakimi mimkin olmayan o6zurlilerimize sirekli bakim hizmetlerinin
sunuldugu bakim ve rehabilitasyon merkezlerimizde toplu yasamin getirdigi olumsuzluklar
olabilmektedir. Bu olumsuzluklarin en énemlisi ¢ok sayida 6zurluniin bir arada bulunmasindan
dolay: toplumsal hayata katilimda zorluk yasanmasidir.

Bu nedenlerle ozdrlilerimizin kiglk gruplar hélinde bir apartman dairesinde veya
mastakil bir evde diger komsular: ile birlikte yasamalarini siirdiirmesine imkan saglanmasmin
daha iyi olacagi 6ngorilmdastar.

Bu 6ngorimuz dogrultusunda bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde bakilmakta olan
Ozurlilerimizden durumlari uygun olanlarin, kuruluslarin ek Gnitesi konumunda olacak “Umut
Evi” olarak isimlendirilen evlerde, toplum yasamina aktif katilimlarmin saglanarak, bakimlarinin
gerceklestirilmesi hedeflenmistir.

Konu hakkinda hazirlanan projemiz Izmir ilimizde uygulamaya konulmus olup
31.12.2008 tarihi itibariyle ilk umut evimiz hizmetlerine baslamistir.



Butgemizdeki gelismeler:

Yukarida belirtilen hizmetlerimizin yerine getirilmesi i¢in gerekli olan butcemizde
planlanmis olup hizmetlerimize paralel olarak bitcemiz de 6nemli Olgude artis gostermistir.
Buna gore butcemiz asagidaki sekilde artig gostermistir.
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65.775.164
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Son yillarda gerceklestirilen cok 6nemli yatirimlar ve yasal diizenlemeler ile Glkemizde
bakima muhta¢ Ozurlulerin bakim ihtiyaclarinin giderilmesi igin 6nemli tedbirler alinmistir. Bu
tedbirler ve agilimlar neticesinde ailesi yaninda bakim: mimkin olmayan bakima muhtag
ozdrlilerin uygun bakim merkezlerinde bakimini saglanamama sorunu veya 0zurlu bireye sahip
ailelerin “ben vefat ettikten sonra 6zlrlime kim bakacak” endisesi 6nemli 0l¢tide giderilmistir.



